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E L  E S T A N D A R 
D E  B I E N V E N I D A
    Definiendo de  
              una comunidad

El Estándar de bienvenida captura lo que es esencial para  
una comunidad acogedora. Desarrollado en colaboración con 
gobiernos locales, voceros, diversas organizaciones y personas 
expertas, y con aportes del público en general, el Estándar 
proporciona un plan para acoger a personas inmigrantes.

LIDERAZGO DEL GOBIERNO (LOCAL)

P L A T A F O R M

COMPROMISO SOCIAL

DESARROLLO ECONÓMICO

ACCESO EQUITATIVO  
A LOS SERVICIOS PÚBLICOS

COMUNIDADES CONECTADAS

EDUCACIÓN

COMUNIDADES SEGURAS
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L O S  R E Q U I S I T O S

•  Designar una unidad y equipo profesional para coordinar la inclusión 
   de inmigrantes (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Establecer asociaciones con distintos sectores, agencias y jurisdicciones 
   (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Compartir información sobre recursos comunitarios y servicios públicos 
   con residentes inmigrantes (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Planear la inclusión de personas inmigrantes en toda la comunidad. 
   Implementar el plan en colaboración con diversas partes interesadas y mantener 
   el plan en consulta con la comunidad inmigrante (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Desarrollar la capacidad de las organizaciones comunitarias que trabajan con 
   personas inmigrantes.
•  Promover la equidad, la diversidad y la inclusión en la contratación y la 
   estabilidad de empleados.
•  Promover la equidad, la diversidad y la inclusión en las compras y  
   obtención de servicios.

•  Evitar políticas que discriminen a las personas inmigrantes por el hecho de ser
    inmigrantes. Evitar las políticas que discriminan a inmigrantes debido a otros
    aspectos de su identidad, como su religión, raza o capacidad 
    (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Hacer lingüísticamente accesibles todos los programas y servicios y 
   capacitar al personal en el acceso al varios idiomas (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Determinar regularmente las barreras de acceso para las personas inmigrantes 
   y trabajar de manera colaborativa para abordar esas barreras  
   (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Ampliar el acceso equitativo a la salud para personas inmigrantes.
•  Ampliar en el acceso equitativo a la vivienda para personas inmigrantes.
•  Ampliar en el acceso equitativo al transporte para personas inmigrantes.
•  Promover el acceso equitativo al sistema de justicia, servicios legales y mediación 
   para personas inmigrantes.
•  Adoptar una política integral de acceso al idioma.

1 2LIDERAZGO DEL GOBIERNO EQUIDAD EN EL ACCESO A SERVICIOS

En cada aspecto de la Plataforma, el Estándar establece  
políticas locales, programas, procesos y asociaciones inteligentes 
que son los componentes básicos de las comunidades acogedoras. 
A continuación se resumen los requisitos del Estándar.  
Los criterios técnicos para recibir la certificación de comunidad 
acogedora se pueden encontrar en el siguiente portal web: 
certifiedwelcoming.org.
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•  Ayudar a las personas solicitantes de empleo inmigrantes con información, 
   capacitación y establecer contactos (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Apoyar a los inmigrantes emprendedores y dueños de negocios para que inicien, 
   establezcan y hagan crecer sus empresas (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Alentar a empleadores y cámaras de comercio locales para crear entornos 
   de trabajo acogedores, equitativos y seguros.
•  Planificar para un desarrollo económico inclusivo e integrar la acogida a los 
   esfuerzos de desarrollo económico existentes.
•  Desarrollar conocimientos y habilidades financieras en la comunidad inmigrante.
•  Apoyar a los trabajadores inmigrantes a través de la educación sobre los 
   derechos laborales y el asesoramiento legal en el lugar de trabajo.

 

•  Capacitar al personal de seguridad pública en el trabajo con comunidades diversas
    (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Crear relaciones y promover la comunicación entre las fuerzas policiales y 
   administrativas y la comunidad inmigrante (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Educar a las personas inmigrantes sobre sus derechos y responsabilidades legales 
   (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Establecer políticas formales que generen confianza entre las personas inmigrantes  
    y los cuerpos de seguridad.

  
 
•  Desarrollar el conocimiento de las personas inmigrantes sobre el funcionamiento 
   del gobierno local y apoyar su participación en espacios democráticos 
   (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Apoyo al proceso de naturalización (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).
•  Ampliar el acceso al voto para personas inmigrantes elegibles.
•  Involucrar a las personas inmigrantes en acciones de voluntariado.
•  Denunciar servicios de inmigración fraudulentos.

 

 
•  Construir relaciones, apoyar la interacción y promover la comunicación entre 
   personas inmigrantes y residentes ya establecidos (CLAVE PARA EL 
    CERTIFICADO).
•  Promover una cultura de bienvenida a través de las comunicaciones institucionales
   (CLAVE PARA EL CERTIFICADO).

 

•  Acoger e involucrar a estudiantes inmigrantes y a sus padres en las escuelas primarias 
   y secundarias y el acceso a los programas y servicios escolares (CLAVE PARA EL 
   CERTIFICADO).
•  Invertir en educación para personas adultas, preparación para la carrera y acceso 
   a programas de títulos técnicos y profesionales.
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COMPROMISO SOCIAL

COMUNIDADES CONECTADAS

EDUCACIÓN

DESARROLLO ECONOMICO

COMUNIDADES SEGURAS
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L A S  E S T R A T E G I A S

El Indicador de Ciudad de Bienvenida es la columna 
vertebral de nuestro nuevo programa de certificado de 
ciudad de bienvenida. Las comunidades certificadas como 
bienvenidas construyen una ventaja competitiva  
y tienen la oportunidad de compartir sus prácticas de
acogida en la escala regional, nacional y global. Para 
obtener el título de Ciudades y municipios certificadas 
como bienvenidas, éstas deben cumplir con todos los 
requisitos designados como “Clave para el certificado”. 
Una vez certificadas, las ciudades y los municipios deben 
evidenciar progresos en un periodo de tres 
años en otros requisitos del Indicador de Acogida. 
 
Puede encontrar más información sobre el Certificado 
de Ciudad de Bienvenida en el portal web 
certifiedwelcoming.org.

La forma en que las comunidades diseñan e 
implementan los requisitos del Indicador de Acogida 
es tan clave como el contenido. Cuatro estrategias 
básicas aumentan el impacto y la sostenibilidad 
de los esfuerzos de inclusión de las personas 
inmigrantes. Estas estrategias deben aplicarse a  
cada uno de los requisitos del indicador.

Crear asociaciones y sinergias.

Establecer metas, seguimiento del impacto y 
ajuste de las estrategias según sea necesario. 

Construir conexiones entre las personas 
inmigrantes y residentes de larga duración.

Planificar para el acceso equitativo.
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C E R T I F I C A D O  D E 
C I U D A D  D E  B I E N V E N I D A
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