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Contexto

Tenerife es la isla mds grande de las Islas Canarias, territorio espafiol situado frente a la costa noroeste del
continente africano. La isla ha invertido més de 20 afos en procesos de acogida, y recientemente ha reforzado
su enfoque al integrarse en la red de Welcoming International.

Durante la pandemia de COVID-19, 1a isla adapté con éxito sus iniciativas de acogida para mitigar los nuevos
desatios. Se implementaron formas innovadoras de organizar reuniones y actividades para aprovechar las
relaciones existentes entre Cabildo de Tenerife, Universidad de La Laguna, el sector de las ONGS y las
comunidades locales.

En colaboracién con Welcoming International, también se siguié trabajando para definir mejor el estindar
de acogida de Tenerife, a través del uso de soluciones colaborativas para llevar a cabo el trabajo previamente
planificado durante las restricciones en la pandemia.

Los elementos clave de la respuesta de emergencia exitosa en Tenerife fueron la colaboracién de las diversas
partes interesadas y la participacién activa de diferentes grupos comunitarios. Una alianza a largo plazo entre
Cabildo de Tenerife y Universidad de L.a Laguna permitié liderar una respuesta basada en la co-creacién

y el intercambio de conocimientos. El hecho de que su visién fuera ya a largo plazo e interseccional ha
permitido el crecimiento y la resiliencia de las comunidades de acogida de Tenerife.

Esta colaboracién comenzé en 2001 con el Observatorio de la Inmigracién de Tenerife (OBITen),

una iniciativa conjunta que promueve la investigacién para trabajos cientificos, publicaciones e informes.
Esta se ha ampliado para incluir intervenciones directas en la esfera de la gestién de la diversidad y la
convivencia social.

Una de estas intervenciones es Juntas Fin la misma direccién, un proyecto participativo que se puso en marcha

en 2009 como respuesta a los recortes en financiamiento en materia de diversidad, migracién y convivencia
social intercultural, debido a la crisis financiera mundial. Con presencia en todos los rincones de la isla,
la iniciativa involucra a toda la sociedad tinerfefia, desde las personas mds jévenes hasta las mdas ancianas,
y asi conectar a diversas comunidades para construir una sociedad mads justa, inclusiva y resiliente que acoja
a todos y todas.
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Debido a que la pandemia agudizé las adversidades a las que se enfrentan las personas recién llegadas

a la isla, Cabildo de Tenerife y OBITen pusieron en marcha apoyo especifico para fomentar los recursos
existentes para aquellas personas con mids dificultades en la isla. En particular, se redoblaron los esfuerzos
de acogida y alojamiento para menores no acompafados. Nuevas iniciativas de base como Tenerife Solidario
han desempefiado un papel importante en este trabajo y han sido fundamentales en la organizacién de colectas
para bancos de alimentos.

En el siguiente estudio de caso, destacamos algunos de los interesantes e innovadores proyectos, actividades y
estrategias que han contribuido a la resiliencia de las comunidades de Tenerife, y a una respuesta de emergencia

exitosa frente a la pandemia de la COVID-19.

Logros principales

#1 FOMENTO DE LA INCLUSION A TRAVES DEL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES

En primer lugar, la pandemia alteré la vida social en Tenerife, lo que tuvo un impacto directo en los proyectos
de acogida. El trabajo de Juntas En la misma direccién siempre se ha centrado en espacios fisicos y sociales,
en la calle, y en el trabajo directo con la gente.

Durante el primer confinamiento, el proyecto se vio obligado a suspender casi todas las actividades colectivas
y a encontrar otras formas de mantener el trabajo de comunicacién y de acogida. Dada la capacidad que

el proyecto ha tenido de adaptarse y de detectar oportunidades durante este proceso, surgié una red mds
renovada e inclusiva.

Brahim Khardy, participante de J6venes por la diversidad,

grupo que es parte de Juntas En la misma direccién,
recuerda que “cuando empez6 la pandemia, estdbamos
todos los dias haciendo videollamadas, y llegé a ser un
poco agobiante. Pero fue algo positivo porque en ese
momento sentias que no eras el inico que estaba en esa
situacién, sino que todos los amigos y las personas a las
que conoces se sentian asi. [Internet] fue también algo
positivo porque volvimos a reconectar con personas
que hacia tiempo que no habiamos visto, y también
nos abrié a conocer otras experiencias desde otros
puntos del mundo”.

En el grupo de Khardy, Jévenes por la Diversidad, los

Crédito: Juntas En la misma direccion

participantes empezaron a organizar reuniones para

resolver problemas de manera creativa y planificar actividades. En lugar de reunirse en un aula o biblioteca,
utilizaron espacios en linea y videollamadas. Esto les permiti6 organizar multiples reuniones en un mismo
dia, lo que a su vez permitié que todas las personas del grupo pudieran contribuir con su opinién.

Las reuniones en linea también permitieron la participacién de antiguos participantes de Jévenes por la
Diversidad, muchos de los cuales ya no viven en la isla; los actuales residentes se alegraron de reconectar con
sus compafieros en Bulgaria, Alemania y en Espafia peninsular. Al reanudarse las reuniones en persona, el
grupo implementé un sistema de circulacién de notas y actas en linea que ha mantenido al grupo conectado.
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La comunicacién digital también conecté a los diferentes grupos que viven en lugares distantes de la isla.
Cuando Juntas En la misma direccién llevé a cabo la Mesa Insular para la convivencia intercultural del

afo 2020, uno de los eventos clave del proyecto, se celebré con grupos con nimeros reducidos en toda
la isla. Estos grupos a su vez se conectaron por videollamada, lo que permitié aumentar la participacién,
y que nuevas voces fueran escuchadas.

El Cabildo de Tenerife y las organizaciones asociadas a Juntas En la misma direccién también profundizaron
su colaboracién con Welcoming International, a pesar de no poder reunirse en persona. El equipo de
Welcoming International proporcioné asesoramiento y modelos de estindares de acogida procedentes de toda
la red de Welcoming International. Estos marcos e indicadores son parte de la base del estindar de acogida
de Tenerife, el cual se estd desarrollando actualmente.

Juntas En la misma direccién, en conjunto con diferentes actores, llevé a cabo la V Cumbre Juvenil
Anti-Rumores en Tenerife en 2020, en la que participaron personas de toda Espafa. Fue una intervencién
oportuna; si bien la transicién a los espacios digitales ha permitido que la gente se pueda comunicar mds
rapidamente, también ha permitido una proliferacién sin precedentes de bulos y rumores dafinos que
culpabilizan a las personas inmigrantes y/o a los grupos minoritarios por las crecientes dificultades en
el contexto de la pandemia. Rebatir y corregir esta peligrosa desinformacién a través de eventos como
esta cumbre ha tenido un profundo impacto, por lo que se redoblaron esfuerzos para promover actitudes
de acogida. Fortalecer este trabajo ha sido clave, especialmente en el contexto del repunte de los discursos
discriminatorios y la propagacién de actitudes racistas.

Juntas En la misma direccion ha sido una iniciativa muy importante, porque lo que hace

es trabajar conjuntamente con las personas. No son proyectos pensados en una reunion
aparte; son proyectos que salen de la realidad, con personas que han vivido esa experiencia,
para poder crear una buena convivencia y trabajar en los objetivos directamente, de forma
mas rapida y conjunta.

— Brahim Khardy, participante de Juntas En la misma direccion, y Jovenes por la Diversidad

#2 SALVANDO LAS DISTANCIAS ENTRE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y LA SOCIEDAD

La Universidad de La Laguna y la municipalidad de San Cristébal de La Laguna estin desarrollando
un proyecto llamado Comunidad, liderado por Vicente Zapata de OBITen. Su objetivo es involucrar
y organizar a los miembros de la comunidad y crear resolucién de problemas colectivamente, a la par de
generar nuevas propuestas.

El proyecto ha utilizado todos los canales de comunicacién a su disposicién para invitar a la participacién
de la gente, incluyendo la prensa local, la participacién de expertos en medios de comunicacién del
ayuntamiento, el uso de videos, redes sociales y el boca a boca.

Una de las conclusiones clave que surgen de este proyecto es que las instituciones gubernamentales

y la administracién publica deben colaborar, apoyar y moverse de la mano de la sociedad. Se espera que
el proyecto Comunidad sea un referente para otros municipios de Tenerife, de Canarias y del mundo. Tanto
el Ayuntamiento, el Cabildo y OBITen consideran que retos tan grandes como la COVID-19 o el cambio
climatico no se pueden resolver de manera unilateral.
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En noviembre de 2020, el Cabildo y OBITen colaboraron en la organizacién la XX Jornada Técnica

de Inmigracién, dedicada integramente a la recuperacién inclusiva. Participaron alcaldes, funcionarios
del Cabildo de Tenerife, personas de ONGS y participantes del publico, para reflexionar y generar
recomendaciones para el futuro.

#3 ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL

Al tratarse de una colaboracién entre una institucién puablica local y una universidad, Juntas En la misma
direccién suele citarse como ejemplo de alianza estratégica multisectorial para promover procesos activos
de convivencia, con un enfoque intercultural. Esto ha permitido a Cabildo de Tenerife y Universidad de
La Laguna posicionar a la isla como un referente nacional e internacional para otros territorios, a través
de investigaciones sobre migracién internacional y sus implicaciones para la isla.

El proyecto también ha sido reconocido por su excelente trabajo con la ciudadania, en la creacién de una
cultura de acogida hacia las personas migrantes, especialmente en un momento en que la isla experimenta
un aumento en la migracién maritima. Esto llevé a la creacién de la estrategia insular Tenerife vive Diversidad.
A través de ella, el Cabildo de Tenerife busca trabajar con los 31 municipios de la isla y dotarlos de herramientas
para incluir a todos los actores en el desarrollo de politicas publicas.

Asimismo, el Cabildo de Tenerife y OBITen han fortalecido su participacién en la Red de Ciudades
Interculturales a pesar de la pandemia. Tenerife es parte de un grupo de trabajo que busca desarrollar

estrategias para que las ciudades adquieran nuevas competencias interculturales, enfocindose en el ambito
técnico y politico. En colaboracién con las ciudades de Donostia-San Sebastidn, Bilbao y Castell6n de la
Plana, han elaborado un manual, un video y un curso de formacién.

A nivel regional, Juntas En la misma direccién ha colaborado con el Gobierno de Canarias y OBITen ha
participado en el Foro Canario de la Inmigracién, el cual retine a numerosos grupos de interés.

En 2020, Tenerife particip6 en la conferencia anual de Welcoming International, dedicada a la recuperacién
inclusiva, un acontecimiento importante para el trabajo de acogida en la isla. Permiti6é que aquellas personas
que estan liderando los procesos de acogida en Tenerife pudieran darse a

conocer a otros paises, participando activamente en aprendizajes colectivos .
paises, particip P ! CONJUNTOS

e intercambio de conocimiento.

Zapata explicé que “la pandemia ha remarcado que los desafios van a ser cada
vez mds globales y que desde la escala local tenemos que ofrecer respuestas
eficaces, porque [si no es asi] no podremos hacer frente a esos grandes
desafios”. Sin embargo, subray6 que “la clave estd en que lo local se articule
con otras escalas. Que desde Tenerife se hable y colabore con Alemania, el
Reino Unido, Estados Unidos, y asi hasta generar multiples interconexiones”.

;.
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interconectadas, mds garantias tendremos de producir un cambio estructural. j o opoe,

Zapata considera que cuantas mds personas y organizaciones estén
Afirma que “[esta conexién] ademds nos ayuda a que lo local sea mas eficaz”,

contribuyendo a que tanto la respuesta de emergencia como la recuperacién Nitmero 33 die I revista Juntas En la

inclusiva sean exitosas. misma direccion, con foco en la estrategia
con “Welcoming International” para la
Carmen Luz Baso, consejera de Tenerife, explica: “Somos una isla solidaria acogida de personas migrantes, que estd

siendo desarrollada en Tenerife a través

y pensamos que mejoraremos integrandonos con otros a todos los niveles, de la iniciativa “Welcoming Tonerife”

tanto en el regional como en lo nacional e internacional”. Crédito: Juntas En la misma direccion
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#4 METODOLOGIAS DESCENTRALIZADAS Y PARTICIPATIVAS

Los actores de OBITen procuran descentralizar su trabajo mediante el apoyo y la facilitacién de grupos
auténomos a través de formaciones, campaiias de sensibilizacién y otras actividades. El proyecto Juntas
En la misma direccién es receptivo a nuevas ideas, las cuales, a menudo, proceden de evaluaciones disefiadas
para informar futuras actividades y objetivos.

Este enfoque también puede observarse en los cambios de nombre del proyecto, que refleja estos marcos
adaptativos. Zapata recuerda que:

En el ario 2009 se crea “En la misma direccion”. En 2010 ese
proyecto pasa a denominarse Juntos En la misma direccion”
para reflejar la importancia de hacer las cosas juntos:
Cabildo, Universidad, asociaciones de personas migrantes,
organizaciones sociales de diferente tipo, la propia sociedad
z‘inerﬁzﬁa en su conjunto. En 2020, el proyecto ha pasado a
lamarse Juntas En la misma direccion’, refiriendonos a las
personas y con la idea de utilizar un lenguaje mds inclusivo.
Porque ademds hay muchisimas mujeres trabajando muy

Red Juntos
~

activamente en el proyecto y que forman parte de la red”.

. . . Crédito: Juntas En la misma direccion
De este modo, Juntas En la misma direccién aborda la

convivencia de forma horizontal (con todos los actores en igualdad de condiciones para expresar sus
experiencias y opiniones) y pluralista (en un entorno que apoye opiniones y formas de pensar divergentes).

A la hora de abordar problemiticas como la educacion, los prejuicios, el racismo, el didlogo interreligioso,
la igualdad y la participacién social, todas las voces son escuchadas, ya sean de nifios, j6venes, recién llegados
0 no-migrantes.

Khardy afirma que dentro de la iniciativa no percibe ninguna barrera respecto a la participacién: “Se escuchan
todas las voces, si hay una idea mejor pues se aplica. Ademds no estd la obligacién de que tienes que estar
siempre ahi; simplemente cuando puedes y cuando tienes ese momento; cuando puedes participar siempre
eres bienvenido”.

Khardy destaca que el proyecto siempre ha trabajado de manera inclusiva, apoyando a las personas que llegan
a Tenerife para que puedan seguir manteniendo su identidad. Que quienes llegan a la isla pueden adaptarse,
pero sin necesidad de dejar de ser ellos mismos, ni de perder su cultura y conocimientos.

Proyectos como Juntas En la misma direccion benefician el desarrollo de procesos
participativos. Este es el modelo que el desarrollo y diseno de politicas piblicas deberia
seguir. Todos los politicos, que estamos al frente, debemos tener este modelo en cuenta.

Sino es asi, las politicas pablicas no cubriran las necesidades de todas y todos.

Si queremos dar esa respuesta inclusiva ante una situacion como en la que nos encontramos
q P q ]
y si queremos tener una sociedad que cada vez sea mas resiliente, tenemos que desarrollar

esas estrategias que favorezcan la participacion de todos los diversos colectivos que

conforman la misma.

— Carmen Luz Baso, Tenerife Council
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#5 ENFOCAR LOS PROGRAMAS EN LAS EXPERIENCIAS VIVIDAS Y LA CO-CREACION

La Jornada Técnica de OBITen celebrada en noviembre de 2020 se centré en el tema de la recuperacién
inclusiva, inspirada por la colaboracién con Welcoming International y la respuesta de la poblacién tinerfefia
durante el confinamiento.

Diferentes perspectivas fueron compartidas, tanto de responsables politicos locales, expertos y representantes
de ONGS, asi como del publico en general, incluyendo personas en situaciones vulnerables. Una presentacién
en video ofreci6 una plataforma a varios de los participantes para plasmar sus experiencias y exigir que se les
tenga en cuenta. Un punto a resaltar es que al incluir a todas las personas y organizaciones que componen una
comunidad, es posible generar procesos de recuperacién que sean realmente inclusivos para toda la sociedad.

Zapata explic6 que en el marco del proyecto Comunidad se llevé a cabo un proceso de consulta comunitaria,
innovador con respecto a otros métodos convencionales de investigacién:

“.. logramos que sean personas de la comunidad las que escuchen a otras personas de la misma comunidad. Que
no sea un técmico, sino un vecino, una vecina, la que vaya a escuchar a otra persona para conocer su experiencia,
sus expectativas. Y con todos los testimonios recogidos, poder elaborar un diagndstico de la realidad actual que nos
permita trazar una serie de propuestas estratégicas mirando al futuro’.

Otra vertiente de su trabajo son las Historias de Resiliencia, testimonios de personas migrantes que han
sobrellevado vidas complejas y superado adversidades. Juntas En la misma direccién difundié estas historias

en redes sociales, para transmitir la resiliencia de las personas llegadas a la isla a aquellas que siempre han
vivido en Tenerife.

En palabras de Zapata: “Fue muy reparador poder leer las historias, no porque la persona lo hubiese pasado
mal, sino porque nos contaba cémo habia logrado enfrentar la adversidad. Fue una experiencia muy sencilla:
hablar con una persona que quisiera contar su historia, y luego compartirla. Y es de las cosas que mds
aceptacion ha tenido”.

#6 POTENCIAR LA EXPERIENCIA PREVIA DE ACOGIDA

La acogida es un proceso continuo. La respuesta de emergencia eficaz en Tenerife se sustenta en un trabajo de
acogida que existia previamente, el cual ha permitido que el Cabildo de Tenerife y sus colaboradores puedan
generar conflanza con grupos comunitarios locales, y poder recabar informacién sobre sus circunstancias,
necesidades y prioridades.

Con una experiencia de 20 afios en OBITen, de los cuales 11 afios han sido con Juntas En la misma direccién,
el proyecto a menudo comparte su experiencia con otras iniciativas e instituciones en la isla. Durante la
pandemia, buscaron formas de mantener la comunicacién con diferentes actores, y se llegé a nuevos grupos
en zonas remotas de la isla.

Asimismo, se compartié un cuestionario abierto para saber cémo se habian visto afectadas por la pandemia
las vidas de las personas en la isla. La encuesta generé un gran nimero de respuestas, incluyendo de personas
migrantes. El Cabildo de Tenerife también celebré varias reuniones y grupos de trabajo con otros grupos
de interés, como la comunidad empresarial. Este periodo de adversidad ha sido un incentivo para situar ain
mis el proyecto y el trabajo con Welcoming International al servicio de la sociedad tinerfefia.

Carmen Luz Baso explica: “Al haber llevado trabajando con Juntas En la misma direccién tanto tiempo,
y a la vez ya haber tenido esa experiencia participativa con todos los colectivos, ya teniamos un plus para poder
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ser mds resilientes”. Para ella, la participacién del Cabildo en la respuesta de emergencia es fundamental,
ya que este tiene tanto los recursos como la experiencia para poder responder de manera eficaz.

Involucrar a multiples sectores de la sociedad también es beneficioso para la administracién publica en el
proceso de recuperacién. Iniciativas como Juntas En la misma direccién ayudan al Cabildo a mantenerse
en contacto con los diversos grupos y comunidades de Tenerife, algunos de los cuales requieren respuestas
especificas en contextos de crisis - como en el caso de la pandemia de COVID-19.

Durante el punto édlgido de la pandemia, Juntas En la misma direccién liderd una respuesta de emergencia
para apoyar a personas en situacién de necesidad, a su vez profundizando pricticas participativas que
involucran al publico general en el dia a dia. La informacién y la experiencia reunidas por Cabildo de
Tenerife y OBITen también se han utilizado en proyectos especificos para mejorar la empleabilidad de los
grupos con los que trabajan. Es fundamental que este trabajo se realice teniendo en cuenta la diversidad
cultural, para no dejar a nadie atris.

Aprendizajes para otras iniciativas de acogida

¢ Dedicar recursos financieros para sistematizar los conocimientos y recabar datos directamente de
aquellas personas con experiencias vividas relevantes, es fundamental para poder aplicar conocimientos
adquiridos a futuros proyectos.

¢ Las universidades pueden cumplir un rol clave en recoger, sistematizar, compartir y transferir el
conocimiento, junto a otros actores. Zapata considera fundamental “la importancia que tiene el enfoque
comunitario, es decir, trabajar de forma colaborativa con todos los protagonistas de cualquier realidad:
administracién, técnicos y profesionales, ciudadania, empresariado”.

¢ Durante una crisis, la administracién publica puede verse incapaz de ofrecer el nivel de respuesta
de emergencia necesario. Por ejemplo, en Tenerife, las respuestas de emergencia iniciales surgieron
principalmente de las ONGS y de miembros de la propia comunidad que conocian a sus vecinas y
vecinos. Por ello, la administracién local debe trabajar junto a otros actores para lograr una respuesta
de emergencia inclusiva y resiliente, y debe invertir de manera adecuada en estas relaciones antes de
que una crisis tenga lugar. Zapata explica que “la respuesta no la debe ofrecer la administracién en
solitario; en parte porque va a llegar siempre mds tarde. La administracién tiene que acompanarse del
resto de actores, y facilitar que se generen esos espacios de encuentro, didlogo y trabajo compartido”.
Esto les permite actuar de forma mds 4gil para responder a aquellos en la comunidad que pasan por
situaciones dificiles, y ofrecer recursos.
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