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A la vez que los individuos y las organizaciones locales de distintas partes
del mundo se ponen en marcha para ayudar a aquellos desplazados por
la guerra, los conflictos y los desastres climaticos, resulta fundamental
atender a las necesidades inmediatas de estas personas, como el acceso
a los alimentos y una vivienda temporal. Asimismo, es igual de importante
construir el marco necesario para apoyar e integrar tanto a los inmigrantes'
como a los residentes ya establecidos en el largo plazo, con el objetivo

de que se sientan parte y participen plenamente en sus comunidades.

Esta guia préictica define cinco formas concretas para que los dirigentes locales ayuden a crear un
entorno equitativo y acogedor en el largo plazo que fomente la resiliencia y sirva de apoyo a los
residentes de su ciudad, tanto ahora como en el futuro. Los conocimientos, ejemplos y recursos
a continuacién proceden de muchas organizaciones, incluidos los colaboradores de la Alianza
Internacional de Bienvenida, que administran las redes nacionales cuya labor es apoyar a cientos
de ciudades a desarrollar comunidades mds acogedoras.

‘:QUE ES UNA COMUNIDAD ACOGEDORA?

Una comunidad es acogedora cuando todos sus miembros generan un sentido de pertenencia
y se desarrollan y participan plenamente en ella. Se caracteriza por sostener politicas y
pricticas que fomentan la equidad y la integracién de los inmigrantes. También construye
una cultura positiva que acepta la diversidad y genera beneficios socioeconémicos positivos
que, de forma directa o indirecta, favorecen a los residentes. Las comunidades acogedoras

se conforman de personas, instituciones y sistemas inclusivos. Mds que una respuesta
humanitaria provisional, la inclusién es trabajar dia a dia para crear sociedades interraciales
exitosas en las que cada uno de sus residentes se sienta parte.?

En cada pais participante, los colaboradores de la Alianza Internacional de Bienvenida
han establecido normas nacionales para orientar las politicas, los programas y los procesos
que definen a una comunidad acogedora. Consulte la biblioteca de recursos de la Alianza
Internacional de Bienvenida para conocer las normas.

Nota: En este kit de herramientas, «<inmigrante» se refiere a las personas que se han trasladado de un pais a otro con cualquier estatus

migratorio, por ejemplo, refugiado, solicitante de asilo, visado de trabajo temporal, migracion irregular u otro estatus.

Esta definicion de «comunidad acogedora» fue desarrollada por Welcoming America y se define con mas detalle en el Estandar de Bienvenida
de Estados Unidos. Se pueden encontrar definiciones adicionales de «comunidad acogedora» en otras normas y marcos nacionales de

bienvenida elaborados por los socios de la Alianza Internacional de Bienvenida.
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1 Establecer desde el comienzo valores que
guien la toma de decisiones a nivel local

Las guerras, los conflictos y los desastres climaticos son impredecibles y
podrian ocurrir con mas frecuencia en el futuro. ldentificar desde el comienzo
algunos valores importantes que sirvan de guia para tomar decisiones puede
ayudar a las localidades a afrontar rapidamente las realidades complejas y
cambiantes. Los valores que elijan deben reflejar qué cosas son importantes

para su comunidad.

RECURSOS PARA AYUDAR A LAS LOCALIDADES A DEFINIR
SUS VALORES DE TOMA DE DECISIONES

e Ejemplos de los valores que promueven las directrices de Welcoming International para creadores

de normas, indicadores v marcos:

> Diversidad, equidad e inclusion: El lugar, el momento y el modo en que las personas acceden
a los servicios y participan en los debates sobre politicas, puede tener un impacto enorme
en la participacién y los resultados. Las decisiones sobre las acciones de respuesta deberian
aumentar el acceso por parte de las personas con diversas situaciones migratorias, religiones,
razas, etnias, culturas, géneros, orientaciones sexuales, capacidades fisicas y mentales, y edades.

> Participantes locales: Los programas y las colaboraciones de inclusién migratoria son mas
efectivos cuando participan tanto personas inmigrantes como residentes ya establecidos en
su disefio e implementacién. Las iniciativas de ayuda local que obtienen mejores resultados
son las que priorizan la diversidad de identidades personales y de sectores representados por
parte de sus integrantes.

> Alianzas: La colaboracién impulsa la aplicacién de nuevos recursos y conduce a acciones
de respuesta mds efectivas, provechosas y coordinadas. Las decisiones deberian apoyar la
colaboracién entre los distintos sectores para involucrar a nuevos socios y fortalecer el apoyo
comunitario, con el objetivo de llevar a cabo iniciativas de inclusién de las personas inmigrantes.

e Ejemplos de los valores propuestos por el Estindar de Bienvenida de Nueva Zelanda (ver los Principios

de las comunidades acogedoras en la pagina 15), una herramienta destinada a los gobiernos locales de

Nueva Zelanda:

> Dos valores culturales clave de los maori, whanaungatanga y manaakitanga:las comunidades
acogedoras adoptan el principio de whanaungatanga, la importancia de las relaciones, y
manaakitanga, el valor de la hospitalidad y el cuidado por los demis.
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> La conexién entre los recién llegados y las comunidades en las que se establecen.
> Elrespeto por el capital social y cultural de los miembros comunitarios.

> Promover y llevar a cabo las iniciativas existentes, incluidos los trabajos de diversidad cultural,
inclusién e integracién que el gobierno local y los sectores comunitarios estén desarrollando.

e Ejemplos de los valores que promueve el Marco para Ciudades Inclusivas destinado a las autoridades
y las comunidades locales de Reino Unido:

> Liderar a nivel local para promover el cambio.

> La inclusién es una responsabilidad compartida, que se logra con alianzas.
> Trabajar con los recién llegados y los residentes ya establecidos.

» Utilizar los datos e informacién disponibles.

> Adoptar medidas a nivel local, apoyar iniciativas
a nivel nacional y aprender sobre las mejores

précticas a nivel internacional.
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2 Crearunaredde respuesta intersectorial
para movilizar recursos locales

El objetivo de una red local de respuesta intersectorial es conectar a las
personas y organizaciones — incluido el gobierno local, la sociedad civil y las
empresas — que puedan ofrecer diversos recursos comunitarios de forma
rapida y coordinada.

Por ejemplo, una red puede reunir a propietarios que alquilen departamentos asequibles y a grupos
religiosos con muchos voluntarios que podrian ayudar a equipar esos departamentos.

Es importante que las redes intersectoriales incluyan a inmigrantes que ya estén viviendo en la ciudad y
a organizaciones lideradas por personas inmigrantes o destinadas a ellas. Estas personas y organizaciones
serdn capaces de aportar sus conocimientos sobre los obsticulos a los que los inmigrantes se enfrentan
cuando se mudan a la ciudad o mientras viven alli. Las personas inmigrantes y las organizaciones de la
comunidad que las representen también deberian tener poder de decisién dentro de la red.

Si bien es posible que la red de respuesta intersectorial sea fundamental en las crisis humanitarias
urgentes, es importante hallar formas para mantener este grupo a largo plazo. Muchos lugares que
trabajan para formar una comunidad local acogedora e inclusiva cuentan con redes que se retinen
frecuentemente para identificar brechas y oportunidades, y coordinar iniciativas. De hecho, las redes
de bienvenida o los comités de bienvenida suelen conducir a planes estratégicos, para implementar en
distintos sectores de la comunidad, y a cambios de politica a largo plazo.

Desarrollar una red intersectorial es una inversién para el futuro, ya que este grupo puede llegar a
satisfacer las necesidades futuras y apoyar oportunidades en los meses y afios siguientes.

PREGUNTAS PARA TENER EN CUENTA AL CREAR
REDES INTERSECTORIALES

® :Qué dirigentes y organizaciones locales — incluido el gobierno local, la sociedad civil y las
empresas — pueden brindar recursos de forma eficiente para recibir a los inmigrantes?

e :Qué personas u organizaciones son lideres reconocidos en las comunidades de inmigrantes
locales? ;:Qué cosas facilitarian el compromiso real de estas organizaciones con la red
intersectorial? Algunas estrategias pueden ser modificar la hora o el lugar del encuentro, ofrecer
servicios de interpretacién linguistica, traducir los materiales, proporcionar una compensacién
por el tiempo y el esfuerzo, utilizar nuevas modalidades de reunion, entre otras actividades para
asegurar que el grupo sea inclusivo y acogedor.

e :Qué organizacion creari la red intersectorial y qué tipo de ayuda puede ofrecer? Las organizaciones
coordinadoras tendrdn mejores resultados si son entidades reconocidas e influyentes en diversos
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sectores. El gobierno local, una organizacién comunitaria bien establecida o una fundacién orientada
a la comunidad podrian ser coordinadores efectivos. También es importante que la organizacién
pueda dedicar tiempo de su personal a la logistica de la convocatoria y a facilitar la red intersectorial.

e ;Quién puede financiar la red intersectorial en el corto y largo plazo, si fuera necesario? Las redes
requieren de una plantilla, sobre todo a medida que crecen y se van estableciendo. Se deben considerar
fuentes de financiacién locales que puedan apoyar a la organizacién coordinadora y las actividades
de la red. Vea la Seccién 3 mis abajo.

® .Yaexisten redes multisectoriales a nivel local que puedan agregar esta temitica a su misién
o atribuciones?

e :Hay otras redes que podrian facilitar contactos y apoyo a la red intersectorial?

e Existen posibles resistencias a las iniciativas para recibir a los inmigrantes en el area? Si es asi,
¢qué podria hacer la red para disminuir el riesgo de que ocurran esas resistencias o cémo podria
responder si ocurrieran?

AREAS PRIORITARIAS DE ACTUACION
DE LAS REDES INTERSECTORIALES

La lista a continuacién destaca algunas de las dreas de actuacién que la red de respuesta intersectorial debe
tener en cuenta para identificar las necesidades, prioridades y oportunidades con el fin de generar acciones
humanitarias rdpidas y efectivas. Estas categorias, divididas por sector, pueden servir de guia a quienes
conformen la red intersectorial.

Debido a que las fortalezas y los desatios pueden variar segin la zona, es importante trabajar junto
con dirigentes inmigrantes y residentes locales para identificar soluciones haciendo uso de los saberes
colectivos. Para conocer dmbitos politicos y temdticos detallados, consulte los estindares y marcos

nacionales de bienvenida.

e SERVICIOS JURIDICOS: Los gobiernos nacionales a veces ofrecen

permisos temporales para los inmigrantes recién llegados. Es

probable que las redes de respuesta intersectoriales locales
tengan que ayudar a los inmigrantes mediante servicios
juridicos para garantizar que las personas admisibles
puedan solicitar el permiso legal, acceder a servicios
gubernamentales y obtener la autorizacién

para trabajar.

Es posible que también se requiera asistencia
juridica para las personas que necesitan solicitar
la residencia extendida o permanente, o para
apoyar las iniciativas de reunificacién familiar.
En este aspecto, seria clave incluir en la

red a abogados y organizaciones juridicas
especializados en asuntos de inmigracién.
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e VIVIENDA: Conseguir una vivienda estable, asequible y segura suele ser uno de los desafios mds
grandes para los recién llegados. Si bien es posible encontrar albergues temporales para los primeros
dias en el pais, conseguir una vivienda a largo plazo probablemente deba ser una prioridad para la
red intersectorial.

En algunos casos, existen apoyos locales o nacionales para la vivienda, pero aun asi la red deberia
considerar involucrar a propietarios y empresas inmobiliarias para que ayuden a identificar y
conseguir otras opciones de vivienda seguras y asequibles.

e ACCESO LINGUISTICO Y COMUNICACIONES INCLUSIVAS: Una funcién habitual de las
redes intersectoriales es mejorar el acceso a la informacién y los servicios. Si bien cada localidad
cuenta con diversos servicios disponibles para los inmigrantes recién llegados, el idioma o el canal
de comunicacién pueden ser un obsticulo para acceder a la informacién y los programas.

La red intersectorial deberia concientizar a las instituciones locales sobre la necesidad de traducir los
materiales y brindar servicios de interpretacién linguistica, con el fin de garantizar que las personas
tengan conocimiento de los recursos disponibles y puedan acceder a ellos. Por otro lado, es muy
probable que la misma red necesite traducir sus comunicaciones publicas o brindar servicios de
interpretacién durante las reuniones. En este sentido, es importante invertir en intérpretes y
traductores capacitados y no depender de familiares plurilingtes.

Al difundir informacién sobre los servicios y las oportunidades disponibles, se debe considerar el
canal de comunicacién mds adecuado — que puede incluir desde folletos impresos o redes sociales
hasta llamar a las puertas — para llegar al pablico destinatario.

o EDUCACION: Los programas educativos escolares, universitarios y comunitarios suelen ser los
primeros puntos de acceso a la ayuda humanitaria destinada a nifios y estudiantes adultos que
llegan a una localidad. Las redes de respuesta intersectoriales pueden convocar al personal escolar
para garantizar que las escuelas sean accesibles y estén preparadas para recibir a los estudiantes
inmigrantes y sus familias.

Las redes intersectoriales pueden desempefiar un papel importante a la hora de articular informacién
sobre las clases de idiomas de la zona, tanto piblicas como privadas. Su rol puede incluir publicar
horarios detallados de las clases disponibles, hacer remisiones, exponer las nuevas tendencias en el
aprendizaje de idiomas en toda la regién y adaptar las clases disponibles de acuerdo con determinados
grupos poblacionales y trayectorias profesionales.

La red también podria pensar en oportunidades para que los residentes locales aprendan los idiomas
mds comunes entre los recién llegados.

ATENCION SANITARIA: En muchos casos, las personas han atravesado rutas peligrosas y han
experimentado situaciones traumdticas antes de llegar a la localidad. Las redes intersectoriales
deberan priorizar las iniciativas para identificar los servicios de salud mental y fisica que resulten
necesarios. Para ello, serd importante que la red cuente con clinicas, terapeutas u organizaciones de
atencidn sanitaria locales, y que también trabaje con socios en el dmbito de la salud para brindar
servicios adecuados desde el punto de vista lingtistico y cultural.

ACCESO A LOS ALIMENTOS: Es importante que los programas de acceso alimentario — de gestién

publica o privada — formen parte de la red. Al igual que en otros dmbitos de actuacién, los servicios
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de interpretacién y traduccién podrian ser necesarios para garantizar que los inmigrantes accedan a
estos servicios. Ademds, estos programas deberian tener en cuenta qué alimentos son adecuados
segin la cultura de los inmigrantes que reciben. Por ejemplo, si los alimentos se preparan o procesan
de una determinada manera —como las comidas kosher o halal— o que haya opciones vegetarianas.

VOLUNTARIOS Y RECURSOS: Las actividades humanitarias a gran escala suelen animar a las
personas para que donen dinero, recursos o tiempo con el fin de ayudar a los inmigrantes. La red
deberia considerar cémo se puede sacar provecho de los voluntarios y los recursos con el fin de apoyar
la estructura local, lo cual incluye considerar qué miembros estdn facultados para capacitar y coordinar
a los voluntarios y qué tipos de servicios y actividades pueden beneficiarse de su participacién.

También es importante considerar de qué forma la red se comunicard con el ptblico sobre los
articulos que los inmigrantes necesitan con mds urgencia y si la red es capaz de coordinar la recogida
y entrega de las donaciones.

A medida que disminuya la atencién de los medios hacia las actividades humanitarias, las redes
intersectoriales pueden disefiar planes a largo plazo para coordinar los recursos y a los voluntarios.

COMUNICACION PUBLICA: Es posible que algunos residentes estén en desacuerdo o se
opongan activamente al recibimiento de los inmigrantes en su localidad. Seria recomendable que
la red intersectorial prepare previamente una respuesta a cualquier acto de resistencia que puedan
experimentar los inmigrantes o los miembros de la red en su localidad.

La red intersectorial debe involucrar a dirigentes diversos, incluidos los oficiales electos, para reforzar
el mensaje de bienvenida a través de las acciones que se llevan a cabo para gestionar las tareas
pendientes. Consulte los recursos de la Seccién 4 para saber cémo evitar un enfoque negativo de
las “crisis” y usar mensajes esperanzadores y orientados a la accién.

Los dirigentes locales y los miembros de la red también deberian estar preparados para responder
preguntas, abordar las inquietudes de los residentes y combatir prematuramente la desinformacién.

e EMPLEO: Es recomendable que la red intersectorial cuente
con organizaciones que brinden formacién para el empleo y la
colocacidn, y que se aborde el tema de cémo apoyar tanto
a las personas que tienen autorizacién de trabajo vigente
como aquellas que no lo tienen. A fin de garantizar el
acceso a sus programas para inmigrantes, es posible
que las agencias de empleo y las organizaciones
de apoyo a los empresarios deban considerar qué
servicios son adecuados en términos lingiisticos
y culturales, la ubicacién y el transporte hacia
la agencia, y una adecuada gestién de casos
que reconozca la experiencia laboral en el
extranjero y las credenciales internacionales.
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e REGRESO Y REINTEGRACION: Migrar implica muchos factores y decisiones dificiles. La decisién
de quedarse en un lugar, mudarse o regresar a un antiguo hogar puede cambiar de forma repentina.
Ademis, algunas personas se ven forzadas a dejar su nuevo hogar por politicas del gobierno u otros
factores. La red intersectorial debe tener en cuenta esto y también considerar construir relaciones en
los lugares a los que los inmigrantes estén volviendo para facilitar servicios de asesoria antes de la
partida y apoyo a los que regresan una vez que lleguen.

Para obtener mds informacién, consulte la Plataforma de proteccién de Migrantes de la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM).

e APOYO: Consulte la Seccién 5.

RECURSOS PARA APOYAR LAS REDES INTERSECTORIALES

/ . . L, . .
}\ Recurso: Herramientas de comunicacién inclusiva para ciudades acogedoras

de Welcoming Australia

/ . ., . . . . .
}\ Recurso: Manual para la planificacién comunitaria orientada a una mejor acogida de personas

refugiadas de Welcoming America

@@= Guia: Las 10 mejores pricticas para colaborar con lideres refugiados de Refugee Congress,

Refugee Advocacy Laby CWS

B Elaboracién de politicas: Acceso a la informacién de Inclusive Cities

% Recurso: Evaluar las necesidades v los recursos de la comunidad de la Universidad de Kansas
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3 Crear un “Fondo de Bienvenida”
para financiar las acciones locales

En muchas ocasiones, se buscan formas de apoyar economicamente a los
inmigrantes durante los acontecimientos humanitarios masivos, los conflictos

o los desastres climaticos. En este sentido, las comunidades pueden fomentar

la generosidad mediante el desarrollo de un “Fondo de Bienvenida” para recaudar
y distribuir recursos economicos para las personas inmigrantes y los residentes
en situacion de urgencia, y también construir espacios de bienvenida a largo
plazo. Por ejemplo, un “Fondo de Bienvenida” podria ser un buen mecanismo

para ayudar a la red intersectorial de su localidad, como se detalla en la Seccion 2.

Se puede crear un “Fondo de Bienvenida” en organismos locales que estén facultados para aceptar
donaciones por parte de particulares, empresas privadas y fundaciones benéficas. En muchos lugares,
se debera crear un “Fondo de Bienvenida” en una fundacién comunitaria.

Incluso después de que estén cubiertas las necesidades a corto plazo de las personas inmigrantes,
se seguirdn necesitando recursos para las organizaciones dirigidas por inmigrantes o de ayuda a los
inmigrantes. Por lo tanto, es necesario crear un “Fondo de Bienvenida” que siga respaldando las
iniciativas de acogida mucho después de las primeras acciones humanitarias.

Una vez que se recauden los fondos, es importante tener en cuenta los aportes de los lideres inmigrantes

para ayudar a determinar a qué se destinard el fondo y cémo se tomardn las decisiones de financiacién.
Para este fin, podria ser beneficioso organizar una junta consultiva comunitaria para gestionar el fondo

y convocar a organizaciones lideradas por inmigrantes y de ayuda a los inmigrantes.

GUIA PARA CREAR UN “FONDO DE BIENVENIDA”

[ ] ¢Cuailes el objetivo del “Fondo de Bienvenida”? El objetivo
del fondo deberia definirse tras consultar con los residentes
inmigrantes y las organizaciones de ayuda a los inmigrantes.
Cuanto mis especifico sea el objetivo, mas fluida serd la
recaudacién y la toma de decisiones sobre qué solicitudes
de subvencién financiar. La lista de 4mbitos de actuaciéon
mencionada mds arriba —que incluia el acceso lingiistico,
la vivienda y los servicios juridicos— es un buen
punto de partida para analizar el objetivo del “Fondo
de Bienvenida”.
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:Como se puede incluir a los inmigrantes a la hora de decidir acerca de las subvenciones:
C puede incl 1 grantes ala hora de decid de las sub ?
¢Qué cambios deberia hacer la fundacién a cargo del “Fondo de Bienvenida” en su proceso

abitual de concesion de subvenciones? n de garantizar el acceso y la inclusién de las
habitual d de sub ? A fin de garant 1 y la incl del
personas inmigrantes, se podria crear una junta consultiva comunitaria para debatir sobre las
subvenciones del fondo, cambiar el horario de reunién para asegurar que estas personas puedan
participar en el proceso o traducir las solicitudes de subvencién.

[ ] ¢De qué manera se conseguira involucrar a los residentes locales y las organizaciones —
incluidas las empresas, las instituciones religiosas y otras entidades— para colaborar con
la recaudacion de fondos y hacer donaciones al “Fondo de Bienvenida”? Algunas ticticas
efectivas podrian incluir organizar eventos en las empresas locales, recaudaciones colectivas,
grupos corporativos de apoyo, recaudaciones con causas religiosas, entre otros.

ANALISIS DE CASOS AL CREAR UN “FONDO DE BIENVENIDA”

9 El fondo de Alliance4Ukraine (Alianza por Ucrania) que opera a escala nacional en Alemania: en

2022, Alliance4Ukraine reunié recursos financieros de fundaciones, empresas y particulares para
cubrir las necesidades de las organizaciones que intervenian y brindar apoyo a las personas que
emigraban de Ucrania. También coordiné la colaboracién entre organizaciones mediante grupos
de trabajo tematicos e instancias de intercambio de aprendizajes en las localidades asociadas con

la fundacién Bertelsmann Stiftung y la iniciativa Familiengerechte Kommune. Alliance4Ukraine

luego evolucioné para convertirse en la Alianza de Bienvenida, una colaboracién mas amplia
de Project Together.

9 El Fondo de Bienvenida de St. Louis en St. Louis, Estados Unidos: en 2021, las organizaciones
de St. Louis recibieron a mas de 500 personas de Afganistdn en unos pocos meses, ademds de
brindar apoyo continuo a otros grupos poblacionales de inmigrantes. Para cubrir las necesidades
de readaptacion, distintas organizaciones benéficas se asociaron para crear el Fondo de Bienvenida
de St. Louis. Organizado por la Fundacién Comunitaria de St. Louis, el Fondo de Bienvenida
ayudé a impulsar acciones comunitarias coordinadas y cubrié los vacios de financiacién mientras
los proveedores de servicios se adaptaban a las circunstancias en constante cambio.

9 El Panel del Pueblo en la regién de Peel, Ontario, Canadé: en 2021, el Instituto Tamarack para la
Participacién Comunitaria —financiado por el Fondo Mariam Assefa de World Education Services
(WES)— disefié y lanzé una oportunidad de subvencién participativa en Peel. El Panel del
Pueblo junté a 12 residentes comunitarios que se reunieron semanalmente para debatir acerca
de las tematicas mas urgentes dentro de la comunidad de recién llegados de Peel y disefiar una
oportunidad de subvencién receptiva.
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https://alliance4ukraine.org/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/kommunen-in-der-ukrainekrise-staerken
https://welcome-alliance.org/en/
https://stlgives.org/st-louis-welcome-fund-created-to-support-refugees/
https://www.tamarackcommunity.ca/latest/community-members-are-leading-this-participatory-grantmaking-project-heres-how-it-works

4 Redactar comunicaciones que fomenten
elapoyolocal

Cuando las comunidades actuan con rapidez para acoger a las personas
que huyen de la guerra, los conflictos o los desastres climaticos, existe

la posibilidad de que haya desinformacion y se difundan mensajes daninos
en contra de los inmigrantes. En ese momento, es fundamental fortalecer
los valores en comun que la comunidad ha puesto de manifiesto mediante

acciones concretas para generar una comunidad acogedora.

Los comunicados deben enfocarse en expresar que las comunidades
estin dispuestas y cuentan con lo necesario para recibir a los
inmigrantes, que los vecinos, residentes y duefios de empresas
que anteriormente emigraron a la ciudad contribuyen de
forma decisiva en las comunidades junto con las personas ‘
que ya vivian alli, y que tener una comunidad acogedora
es beneficioso para todos.

En estas comunicaciones, se deben sefialar acciones
concretas que se estén llevando a cabo a nivel local,

como la labor de las redes intersectoriales y de los
voluntarios (ver la Seccién 2). Saber que hay un plan en
marcha ayuda a atenuar las preocupaciones y combatir el
pensamiento competitivo frente a las situaciones de crisis.

Se debe convocar e incluir a oradores de distintas razas

y etnias, a personas inmigrantes y residentes. Residentes;
considerando pedirles a los lideres reconocidos de la comunidad
que expresen mensajes inclusivos. Los lideres religiosos, los oficiales
electos, los duefios de pequefias empresas, los representantes escolares y
demds figuras tienen la capacidad de llegar a muchos residentes que confian

en ellos. Estos portavoces pueden adaptar los mensajes a los valores del grupo, explicar qué acciones estd
llevando a cabo para recibir a los recién llegados e invitar a todos a participar.

IDEAS DE COMUNICACIONES QUE FOMENTAN EL APOYO LOCAL

e Compartir historias de inmigrantes y residentes ya establecidos que colaboren en un proyecto
conjunto. Por ejemplo, contar la historia de dos personas que abrieron un restaurante juntas.
O bien, presentar a dos lideres religiosos o artistas que se unieron y colaboran en un evento.
Los medios de comunicacién locales son buenos espacios para difundir estas historias.
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e Participar en la Semana de Bienvenida. Puede ser que resulte beneficioso participar en una
campaiia histérica como la Semana de Bienvenida. Desde 2012, 1a Semana de Bienvenida se ha
consolidado en todo el mundo como una celebracién anual de creciente interés en los lugares que

se esfuerzan por ser acogedores para todos, incluidas las personas inmigrantes. Durante esta semana,
los organizadores celebran eventos que retinen a personas de distintos contextos para encontrar
puntos en comun y elevar los valores de las comunidades acogedoras. Organizar eventos y compartir
mensajes de bienvenida en las redes sociales son buenas oportunidades para demostrar un
compromiso permanente con la inclusién.

e Difundir mensajes de bienvenida. Motivar a los lideres reconocidos de la localidad para que
difundan mensajes de bienvenida en sus contenidos dirigidos al pablico, como los boletines

informativos, y para que mencionen acciones concretas para acoger a los inmigrantes. Se podria
esperar que los miembros de la red de respuesta intersectorial de la localidad realicen estas acciones,
ya que han asumido un compromiso.

RECURSOS PARA REDACTAR COMUNICACIONES EFECTIVAS

Ejemplo: Proyecto Fotogrifico de Bienvenida de Salt Lake de Salt Lake County, Estados Unidos

B Serie de articulos: Proceso de disefio para contrarrestar narrativas peligrosas de Overzero

% Recurso: Moldeando la narrativa ptblica sobre la migracién v los inmigrantes del Foro Mundial

sobre Migracién y Desarrollo

y\,

Recurso: Caja de herramientas sobre el cambio narrativo de la migracién de la Oficina del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

Informe: Del miedo a la solidaridad: la dificultad de cambiar las narrativas pablicas sobre los

refugiados del Instituto de Politica Migratoria

Nota informativa: Construyendo una narrativa para ciudades inclusivas de Inclusive Cities

& = 3

Recurso: Kits de herramientas de comunicacién con hojas de trabajo y ejemplos

de Welcoming America

Articulo académico: Cémo un enfoque interdisciplinario de la narrativa puede apoyar la
formulacién de politicas sobre migracién e integracién a nivel de ciudad de Jacqui Broadhead,

Inclusive Cities

=
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https://welcomingweek.org/
https://docs.google.com/document/d/1EFmmzEYt8J8_jgsqJ30Z3DMxSO-u4AMO495SZ8bwgyA/edit
https://web.archive.org/web/20221027193437/https:/slco.org/welcoming-salt-lake/blog/welcoming-salt-lake-photo-project/
https://overzero.ghost.io/tag/design-process/
https://www.gfmd.org/gfmd-communications-guide-shaping-public-narratives-migration-2020
https://www.ohchr.org/en/migration/reframing-narratives-migration
https://www.migrationpolicy.org/research/shifting-public-narratives-refugees
https://www.migrationpolicy.org/research/shifting-public-narratives-refugees
https://www.compas.ox.ac.uk/publication/building-an-inclusive-city-narrative
https://welcomingamerica.org/initiatives/welcoming-refugees
https://www.compas.ox.ac.uk/publication/how-an-interdisciplinary-approach-to-narrative-can-support-policymaking-on-migration-and-integration-at-the-city-level
https://www.compas.ox.ac.uk/publication/how-an-interdisciplinary-approach-to-narrative-can-support-policymaking-on-migration-and-integration-at-the-city-level

5 Asegurar que haya voces diversas en la toma
de decisiones a nivel local

Los dirigentes electos de todos los niveles de gobierno deben desarrollar
politicas para garantizar que los recien ||egados puedan prosperar y sentirse
parte. Sumado a los mﬁltiples desafios a los que se enfrentan las personas
desplazadas por la guerra, los conflictos o el cambio climatico, se agregan los
conflictos con otros migrantes que ||egan en distintas circunstancias y con

otros residentes ya establecidos.

Cuando los dirigentes preguntan qué pueden hacer, es el momento perfecto para impulsar los cambios
politicos que no solo ayudardn a las personas que estén llegando en ese momento, sino que también
apoyardn a las comunidades de inmigrantes, en general, a largo plazo. Empezar por hablar con los
dirigentes electos para promocionar politicas y programas de calidad que apoyen a los inmigrantes

y generen comunidades mds acogedoras y mejores lugares para vivir para todos los residentes, como
las politicas y los programas mencionados en los estindares y marcos nacionales de bienvenida.

Garantizar que los residentes inmigrantes formen parte del proceso de definicién de los temas clave
desde el inicio y también brindar oportunidades para que una amplia variedad de residentes pueda
hacer sus contribuciones. Conforme las personas se vayan estableciendo en la zona, habrd que disenar
oportunidades ciudadanas como reuniones publicas, programas de liderazgo y comités gubernamentales
para que estos espacios sean accesibles e integren a los recién llegados. Cuando las instituciones
ciudadanas escuchan a las personas que ayudan, todos se benefician.

Un buen punto de partida es colaborar con gobiernos
locales que tengan estrategias sélidas de participacién

-

comunitaria y con organizaciones que histéricamente
hayan brindado un apoyo efectivo en la localidad,
regién o pafs.
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https://welcominginternational.org/resource-library?_sft_topic=welcoming-standards-indicators-frameworks

Sobre este recurso

Esta herramienta fue elaborada por iniciativa de Welcorming International, con aportaciones del Instituto
de Investigacién Figiras y de los socios de la Alianza Internacional de Bienvenida Bertelsmann Stiftung
e Inclusive Cities. Es una adaptacién de la herramienta Consejos para construir y mantener una

infraestructura acogedora a nivel local, escrito en 2021 por Welcoming America y organizaciones asociadas
para los lideres comunitarios que gestionaban las llegadas de inmigrantes afganos a los Estados Unidos.

SOBRE WELCOMING INTERNATIONAL

Welcoming International es una iniciativa de Welcoming America que dispone de varios programas, entre

ellos la Alianza Internacional de Bienvenida de redes nacionales de acogida, intercambios globales de
aprendizaje para lideres locales y asistencia técnica para avanzar en las estrategias intersectoriales de acogida.
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https://welcomingamerica.org/resource/tips-to-build-sustain-a-locally-welcoming-infrastructure/
https://welcomingamerica.org/resource/tips-to-build-sustain-a-locally-welcoming-infrastructure/
http://www.welcominginternational.org/

